Reklamacny poriadok

spolocnosti TESCOSTORESSR, a.s. (d'alejlen,,predavajuci‘)

K zabezpeceniu jednotného, rychleho a spravneho postupu pri vybavovani reklamacii vad tovaru zakipeného v obchodnych
jednotkach TESCO STORES SR, a.s. (d'alej len ,,prevadzkarne“) obchodna spoloénost vydava tento reklamacny poriadok:

Clanok|
Pravo na uplatnenie reklamacie

1. Ak sa vyskytne u predanej veci vada, ma spotrebitel pravo vadu reklamovat pre rozpor s kipnou zmluvou. Pre
spravne posudenie reklamacie je nutné, aby reklamovand vec bola Cista, Uplnd a v sulade s hygienickymi
predpismi alebo vSeobecnymi hygienickymi zasadami.

2. Spotrebitel' je povinny pri pouZivani veci dodrziavat okrem vSeobecne zndmych pravidiel aj podmienky pre
pouZivanie veci uvedené v zaru¢nom liste alebo v ndvode na pouZitie, uzivat a oSetrovat vec v sulade s jeho
prirodzenou Zivotnostou a pokial je na veci plomba, nesmie dojstk poruseniutejto plomby.

Clanok I
Miesto uplatnenia reklamacie

1. Spotrebitel' uplatfiuje reklaméaciu na reklamacnom oddeleni (oddelenie sluZieb zakaznikom), v ktorejkol'vek
prevadzkarni Tesco, v ktorej je prijatie reklamacie moZiné s ohladom na pre- davané vyrobky (veci) alebo
poskytované sluzby, alebo u urcenej osoby. Uréend osoba mbze reklamaciu vybavit iba odovzdanim opraveného
vyrobku (veci), inak reklaméaciu postUpi predavajucemu na vybavenie. Spotrebitel je povinny vidy pred
uplatnenim reklamacie vec ocistit, napr. vypustit mineralny oleja pod.

2. Ak je v zaru¢nom liste uvedeny podnikatel uréeny k vykonaniu opravy, ktory sidli v mieste prevadzkarne Tesco
alebo v mieste pre spotrebitela blizSom, mdzZe uplatnit pravo na opravu u podnikatela uréeného na vykonanie
opravy.

3. Kupuvecipreukazuje spotrebitel dokladom z registracnej pokladne a zaru¢nym listom, ak bol vystaveny.

Clanok Il
Zodpovednost predavajliiceho

1. Predavajlci zodpoveda za nedostatky tovaru pri jeho prevzati spotrebitelom a za vady tovaru (veci), ktoré sa
prejavia po prevzatitovaru (veci) v zarucnej dobe.
2.  Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru (veci), ak:
- spotrebitel spésobil vadu tovaru (naveci) sam
- spotrebitel pred prevzatim tovaru (veci) o vade tovaru (na veci) vedel, resp. bol na vadu vyslovne a jasne
upozorneny a bola pre vadu poskytnuta zl'ava z kiipnej ceny (veci) tovaru
- vady vznikli v zaru¢nej dobe v dbsledku opotrebenia (veci) tovaru, spésobeného beznym pouzivanim,
nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim
- boli porusené ochranné plomby natovare (veci)
. boli vady spdsobené zasahom neopravnenej osoby do tovaru (veci) alebo jeho sucasti
- ak sa tovar reklamuje po uplynuti zaruénej doby alebo inej lehoty, v rdmci ktorej si ma tovar uchovat svoje
Specifické vlastnosti
3. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do troch pracovnych dni odo
dna uplatnenia reklamacie; v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie
stavu (veci) vyrobku, najneskdr do 30 dni odo dna uplatnenia reklaméacie. Vybavenie reklamacie nesmie trvat
dihsie ako 30 dni. Predavajlci je povinny, ak reklamaciu neuzna do troch pracovnych dni, vyrobok zaslat na viastné
naklady na odbornéposudenie.
4. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklaméacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu
vyrobku (veci) za novy/u vyrobok (vec).

Clanok IV
Lehoty na uplatnenie reklamacie

1. Predavajlici zodpoveda za vady nepotravinarskeho tovaru po dobu 24 mesiacov od prevzatia veci spotrebitelom,
pokial na tovare, jeho obale, ndvode alebo zaru¢nom liste nie je uvedena dlhsia lehota na pouZitie. Vady tovarov, na
ktory sa vztahuje zaru¢na doba, lehota na pouzitie alebo ind doba, v rdmci ktorej si ma tovar zachovat svoje
$pecifické vlastnosti, sa musia uplatnit do uplynutia tejto zarucnej doby, inak pravo kupujlceho reklamovat vady
tovaru zanika. Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, mdze predavajici



vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok odborného
posudenia nemozno od spotrebitela vyZadovat Uhradu nakladov na odborné postdenie ani iné naklady suvisiace s
odbornym posudenim. Predavajici je povinny poskytnit spotrebitelovi koépiu odborného posudenia
oddvodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo dria vybavenia reklamacie.
Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od klpy a predavajuci ju zamietol, osoba, ktord, ktora
reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu mbZe spotrebitel zaslat vyrobok na
odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie uréenej osobe, naklady odborného posudenia,
ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace UCelne vynaloZené naklady znasa predavajlici bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak spotrebitel odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajliceho zavadu, mdze
reklamaciu uplatnit; pocas vykonavania odborného posldenia zaru¢na doba neplynie. Predavajlci je povinny
spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dria znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynaloZené na odborné
posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace uUcCelne vynaloZené naklady. Znova uplatnenl reklamaciu nemozno
zamietnut. Odborné posudenie musi obsahovat:

a) identifikaciu osoby, ktord vykonava odborné posudenie,

b) presnuidentifikdciu posudzovaného vyrobku,

c) popisstavuvyrobku,

d) vysledok posudenia,

e) datum vyhotovenia odborného posudenia.

2. Potravinarsky tovar si musi zachovat svoju kvalitu a zdravotnl nezavadnost do datumu spotreby alebo datumu
minimalnej trvanlivosti vyznaceného na obale.

3.V pripade veci, ktoré sa rychlo kazia (potraviny, zmesi ur¢ené na okamzitu spotrebu, krmiva...), sa reklaméacia musi
uplatnit najneskor v den nasledujuci po kupe, inak pravo spotrebitela zanika.

ClanokV

Zarucny list a prijatie reklamacie

1.

Predavajlci je povinny vydat kupujicemu zarucny list:
a) vzdy, ak o to kupujuci pozZiada;
b) aksijeho vydanie vyZzaduje povaha tovaru.
Zarucény list musi obsahovat:
a) oznacenie predavajluceho;
b) obsah, rozsah a podmienky zaruky.
Ak sa nevydal zarucny list, na reklaméciu postacuje doklad o kupe (pokladni¢ny blok) z ktorejkol'vek prevadzkarne
Tescov Slovenskejrepublike.

2. Oprijatej reklamacii sa spotrebitelovi vidy vystavi a odovzda potvrdenie, ktoré bude obsahovat:
a) datum, kedysareklaméaciauplatnila;
b) aky tovar, pripadne aka vada na tovare sa reklamuje;
c) kedyakde bol tovar kiipeny;
d) cena, zaktord boltovar kipeny;
e) datum a spdsob vybavenia reklamacie;
f)  poradové Cislo dokladu o uplatneni reklaméacie.

3. Zarucna doba sa predlzuje v pripade, Ze reklamovana vec bola prevzata na opravu, a to o dobu od uplatnenia az
do dna, kedy bol spotrebitel povinny si vec po oprave prevziat. Predavajlci je povinny vydat spotrebitelovi
potvrdenie o tom, kedy si uplatnil toto pravo, ako aj o vykonani opravy a o dobe jejtrvania.

4. Ak je vysledkom reklama¢ného konania vymena vadného tovaru za tovar bez vad, plynie pre novy tovar nova
zarucna doba znova odo dna prevzatia tohto nového tovaru.

5. Ak si spotrebitel vec po vybaveni reklamacie vCas neprevezme, zacne zaruc¢na doba plynut odo dna, kedy bol
povinny si vec po reklamacii prevziat. Ak si spotrebitel ako vlastnik veci vec neprevezme do jedného roka, vec
pripada do viastnictva Statu.

Clanok VI

Prava kupujuceho

Privadach tovaru (na veci), ktoré spotrebitel v€as uplatni, méa pravo:

a)  Priodstranitelnych vadach:

Kupujlicima pravo pozadovat, aby bola vada bezplatne, riadne a v€as odstranena alebo aby bolavadnavec
vymenena zavec bezvadnu.

Predavajlci je povinny bez zbytoéného odkladu vadu odstranit alebo vymenit vadni vec za bezvadnu.
Predavajlci je opravneny vidy vymenit vadni vec za bezvadnu. Predavajluci vSak nie je povinny vec
vymenit, ak by mu tym vznikli neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

b)  Prineodstranitelnej vade, ktora brani tomu, aby sa vec riadne uZivala ako vec bez vady: Kupujlici méa pravo na
vymenu veci alebo na odstupenie od zmluvy. Rovnaké prédva ma kupujlci aj v pripade, Ze sa na tovare po
oprave opakovane vyskytne ta ista (odstranitel'nd) vada alebo ak ma vec viac réznych vad. Ak vybavenie
reklamacie trva dlhsie ako 30 dni, ma& spotrebitel rovnaké prava, akobyislo o vadu, ktord nemozno odstranit.

c)  Prineodstranitelnejvade, ktora nebrani tomu, aby sa vec uZivala riadne ako vec bez vady: Kupujuci mé pravo



na primeranu zlavu z ceny podla charakteru a zavaZznosti vady. Vady potravin, vratane ovocia a zeleniny, sa
vzdy povaZzuju za neodstranitelné.

Clanok ViI
Reklamacia pouzitého tovaru

1. Vpripade predaja pouzitych veci sa predavajlici mbze s kupujicim dohodnut aj na krat$ej ako 24-mesacnej zarucne;j
dobe, najmenej vSak v trvani aspon 12 mesiacov.

2. Pri pouzitych veciach nezodpoveda predavajlci za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach
predavanych za niz8iu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednand nizsia cena.

3.  Akvec predavana za niz$iu cenu alebo pouZita vec ma vadu, za ktoru predavajlci zodpoveda, ma kupujuci namiesto
préva na vymenu veci pravo na primerant zlavu z ceny.

Clanok VIiI
Reklamacie pri poskytovani sluzieb verejného stravovania

1. Pokial' spotrebitel pri poskytovani sluzieb verejného stravovania zisti porusenie predpisanej kvality, hmotnosti,
teploty a miery jedal a ndpojov, ma pravo tieto vady reklamovat a pozadovat bezplatné, riadne a véasné odstranenie
vady.

2. Nespravnu mieru ahmotnost reklamuje spotrebitel pred ochutnanim napojov ajedal.

Kvalitu a teplotu jedla reklamuje spotrebitel ihned pri ochutnani.
4. Nespravne Uctovanie cien podaného jedla a ndpoja reklamuje spotrebitel priplateni.

Clanok IX
Zavereéné ustanovenia

1. Reklamacny poriadok TESCO STORES SR, a.s., nadobuda platnost a i¢innost driom 1.2.2020.

InformacénépovinnostivzmysleZakonaoochranespotrebitela
Predavajuci: TESCO STORES SR, a.s., , Cesta na Senec 2, 82104 Bratislava

E-mail: otazky@sk.tesco-europe.com

1. Vlastnosti vyrobkov su popisané na obaloch vyrobkov, alebo v priloZzenych ndvodoch na poufZitie.

2. Predajnacena vyrobkov je oznac¢ena na cenovke vyrobku.

Platba za nakup je mozZné v hotovosti, v poukazkach, platobnymi kartami. BlizSie informacie o moznostiach platby v
mene Euro, alebo v inych zahrani¢nych menach Vam poskytnu pracovnici Centra sluzieb zakaznikom.

3. Poucenie o zodpovednosti predavajliceho za vady vyrobku alebo sluzby podla v§eobecného predpisu upravuje
Reklamacny poriadok.

4. Pokial vyrobca poskytuje na vyrobok zaruku nad zdkonom stanovenu dobu, je tato doba zvycajne uvedend na
obale vyrobku, alebo sprievodnych dokumentoch, spotrebitel si méZe uplatnit takato zaruku aj po uplynuti 24
mesiacov odo dia kupy, najneskor vSak do uplynutia doby, ktortaurcilvyrobca.

5. Kupujuci ma pravo obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov a preverit postup Predavajlceho pri
vybavovani reklamécie. Prislusny subjekt je Slovenskd obchodna inSpekcia (Slovenskd obchodna inSpekcia,
ustredny inSpektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov, Bajkalska
21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27 alebo préavnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Kupujdci ma pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati, pricom moznost obratit sa na sud tym nie je
dotknuta.
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